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QRG Verifone Stand Alone
RETAIL
Manual de Operacion

Venta Regular

1. Teclear el Monto de la Venta. 3. Apareceré una leyenda de confirmacion.
Presionar el botén verde del teclado para
. avanzar o el botén rojo para cancelacion.

En caso de error, ingresar la informacién
nuevamente.
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4. Se solicitard la tarjeta para realizar el cobro.
(o] T =N

V200¢

Acerque, Ingrese,

2. Ingresado el monto a cobrar, presionar el Destice o iaite
boton de confirmacion (verde).

fisery.

5. Al finalizar la transaccion, se obtendré una
respuesta de aprobacién o declinacion.

! fiserv,



Meses sin intereses

1. Teclear el Monto de la Venta. 4. Se solicitara la tarjeta para realizar el cobro.
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Acerque, Ingrese,
Deslice o Digite
Tarjeta
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Ingrese Monto

2. Elegir la opcién de cancelacion o devolucion
y presionar el botén de confirmacion (verde)
del teclado.

5. Al finalizar la transaccioén, se obtendra una
respuesta de aprobacién o declinacion.

3. Teclear el nUmero de meses sin intereses
de la promocién gque aparece en pantalla.

Venta

MontoTotal:
$1,800.00

Ingrese meses sin
intereses
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a. Si el nimero no es acorde a lo definido
dentro de la promocién, marcara error.
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Cancelacion o Devolucion

1. Buscar en el menu.
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Seleccione Operacion

2. Elegir la opcién de cancelaciéon o devolucion
y presionar de confirmacién (verde).

3. Se solicita ingresar el Identificador de
transaccion. Este se encuentra en el ticket
representado en el campo “Oper.”
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Devolucion

Nimero deTransaceion
123
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4. Una vez identificada la transaccion,
realizar la devolucion total o parcial y
presionar confirmacién (verde) del teclado.

Devolucion

Velor Compra
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5. Se solicitaré la tarjeta para realizar el cobro.

6. Confirmar la informacién que se muestra
en pantalla. Si es correcta, presionar
confirmacion (verde) del teclado.
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Devolucion

MamoTots:
$1.80000
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a. La cancelacién solo se puede ejecutar en el
mismo dia en que fue hecha la transaccion.

b. La devolucion solo puede aplicarse minimo
un dia después de la transaccion original y
conforme a las reglas de términos de
devolucién del comercio.

7. Se solicitara la tarjeta para realizar el cobro.
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a. Es necesario utilizar la misma tarjeta con la
que se realizé la compra, si es distinta sera
declinada y no podra continuar con la
operacion.

b. Esta regla aplica tanto para la devolucion
como para la cancelacion.

8. Al finalizar la transaccion, se obtendrd una
respuesta de aprobacién o declinacion.
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Reimpresion de Ticket

1. Buscar en el menu.

e
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Seleccione Operacion
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2. Elegir la opcion reimpresion y presionar el
botén de confirmacion (verde) del teclado.

3. Ingresar el numero de recibo (transaccién a

reimprimir).
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Reimpresion

Namero de Recibo
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4. Este generaréd un ticket con la impresion de

la transaccién realizada.
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Cierre de lote

1. Presionar navegacion para abrir el mendu.
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Seleccione Operacion

2. Elegir la opcion cierre y presionar el botén

de confirmacioén (verde) del teclado.

3. Se generaréa un ticket con la informacién de
las transacciones realizadas durante el dia.
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Pruebas de comunicaciones

Desde pantalla principal
presione 2 veces el botén
derecho.
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En la nueva pantalla
seleccionamos Prueba
c )

Enter,
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Se mostraran algunas 1053 AM
pantallas de conexién y
desconexion.
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Enviando...

Si requieres la asistencia de un asesor Fiserv o tienes alguna duda,
| I comunicate las 24 hrs, los 365 del ano al teléfono 55 1102 0660 en
la Ciudad de México o cualquier lugar del pais, o escribenos a: -

servicioacomercios @fiserv.com

Los productos y servicios son responsabilidad de First Data Merchant Services México, S. de R.L. de C.V.




