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{Quién es Zucchetti Groupes?

Zucchetti Groupes una de las companias italianas mas importantes en el sector de Tl en Europa, con mas de 40 anos en el
mercado, cuenta con méas de 6.000 empleados, una red de distribucién a nivel nacional que supera los 1.650 socios en ltalia
y 350 en més de 50 paises en el mundo, y mas de 600.000 clientes.

Zucchetti ofrece una gama de productos sin igual en ltalia y Europa, que permite a los clientes obtener grandes ventajas
competitivas y confiar en un solo socio para todas sus necesidades de TI.

Zucchetti disena soluciones de software, hardware, servicios innovadores disenados y desarrollados para satisfacer las
necesidades especificas de las pequenas, medianas y grandes empresas.

Target
Todas las  verticales de Hoteleria, restaurantes, catering, cruceros,
hospitales, escuelas y todos los tamafos de Retail. Nombre Solucidon:

TCPOS es el proveedor de tecnologia POS de Zucchetti para la hoteleria y
la industria minorista.

Descripcion de la solucion
© Solucién multiconcepto para las verticales de Hospitalidad y Retail

© Adaptable totalmente al negocio

* Multipais y Multimoneda, adaptable a las condiciones fiscales de cada Pais

* Solucién en la nube, minimizando la inversion en infraestructura Ben?ﬂC'OS de Zucchetti _ .
* Facilidad de integrarse con cualquier solucion de ERP, CRM. PMS,
* Solucién totalmente en linea y tiempo real, con posibilidad de trabajar soluciones fiscales, etc.

totalmente Off Line ; . ; . )
e Solucién Plugin que permite realizar desarrollos y adaptaciones de la

operacioén totalmente a medida.

Problematica * No se requieren servidores en las unidades de negocio, contando con
funcionalidad Peer to Peer que mantiene la integridad de las

e Contar con soluciones accesibles a los mercados y con tecnologia de i :
transacciones de las tiendas.

punta

e Solucién modular que permite el crecimiento de acuerdo con las

¢ Confiabilidad y seguridad en la operacion :
necesidades.

e Altos costos de infraestructura
* La solucién se puede adaptar en cualquier data center o en instalaciones

del cliente.

Adaptabilidad a cualquier negocio y vertical de Hospitalidad y Retail

* Mantener la integridad y confiabilidad de la informacién en tiempo real
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Solucion integrada con Fiserv: Pinpad Lane 3000 y Link2500

Modulo o parte de la solucion del ISV

que esta integrado a la solucién Fiserv
TCPOS Soluciéon de punto de venta

Valor agregado al mercado con la integracion

a Fiserv

Gracias a la solucién de Fiserv de la Pinpad Lane 3000 y Link2500 de facil
integracién con nuestra solucién de Punto de Venta, nuestros clientes
pueden cobrar con tarjetas bancarias y MSI.

Clientes que tienen integrada nuestra solucion
Actualmente se tiene concluido el desarrollo de integracién con las forma de
pago de tarjetas bancarias con la empresa ITM Group, que es una empresa
que da servicios a navieras (cruceros) en diferentes partes de América y el
caribe y con proyectos en Port of Roatan en Honduras, Puerto Plata en
Republica Dominicana, en Nasau en las Bahamas y en Baja California
Meéxico.

Con la integracion con Fiserv, se busca que los clientes de TCPOS puedan
contratar los servicios de Fiserv para contar con una solucién probada para
México y totalmente integrada, minimizando costos de inversion y de
implementacion.

;Se puede implementar la opcion de pago

de forma independiente?

Uno de los beneficios que se busca con la integracion con Fiserv es contar
con informacién confiable de las ventas realizadas con cobro de tarjetas
bancarias o en diferentes combinaciones de formas de pago, lo que permite
una réapida conciliacién de todos los ingresos e identificar aquellos factibles
de facturar de acuerdo con las reglas del SAT para la deducibilidad.

Contacto ISV

Tiempo de venta e implementacion

de la integracion con Fiserv
¢ De tener cliente aprobado el presupuesto el tiempo de venta en promedio
15 dias a 1 mes.

* Tiempo de implementaciéon de 1 pto de Venta, 1 dia.

* Tiempo de implementacion de volimenes mas grandes se requiere plan
de trabajo.
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